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Asiakaskokemustavoite

» Asiakaskokemustavoitteen maarittely

« Johto aanitorvena: asia nakyy ja kuuluu
» Asiakaskokemus paatoksentekoon

Kulttuurin rakentaminen - Ambassador -toiminta — Koulutus ja valmennus




Pirkanmaan

Asiakkuus- ja laatujaoston ryvinvoinialue
kokoukset syksyn 2022 aikana

Kokoukset

o 22.8.2022  klo 9.00-11.00
19.9.2022 klo 9.00-11.00
31.10.2022 klo 9.00-11.00
28.11.2022 klo 9.00-11.00
12.12.2022 klo 9.00-11.00

Syksyn etenemiseen vaikuttavat
« Jaoston tehtavien maarittely
« Strategia-aikataulu
« Tehtavakokonaisuuden resurssit
« ICT-resurssit ja kilpailutus

Asiakaskokemuksesta syksylla

Tiekartta + hallintosaantokirjaus
Asiakaskokemuksen ja osallistumisen
ohjelman rungon kasittely + suhde Hyte —
ohjelmaan + laadinnan osallisuus ->
versioluonnokset
Asiakaskokemustavoitteen luonnoksen
kasittely (sidonnainen strategia-aikatauluun)
Asiakaskokemusmittauksen "laastari” —
suunnitelma (sidonnainen kilpailutukseen, ICT-
rahoitukseen)

Asiakaskeskeisen kulttuurin rakentaminen:
valmennus + Ambassador -toiminta




